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ABSTRACT 

The research aimed to identify the impact of public relations through strategic tourism planning in achieving job 

satisfaction, through an applied study conducted in five five-star hotels in Baghdad. The research sample consisted of 

(88) respondents from middle management employees. The researcher adopted the descriptive and analytical approach 

and relied on two types of sources to obtain information and data (primary and secondary sources). A questionnaire 

was used as the main tool for data collection. Several statistical methods were applied using the SPSS program to 

analyze the study data. 
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The results of hypothesis testing revealed a significant impact of public relations, with its various dimensions, through 

strategic tourism planning in achieving job satisfaction in five-star hotels. The researcher recommended adopting the 

dimensions of public relations as an effective strategy aimed at motivating employees to move away from traditional 

administrative methods and systems, thereby contributing to continuous improvement in the level of services provided. 

Keywords: Public Relations; Strategic Tourism Planning; Job Satisfaction     
 المستخلص: 

من خلال      الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  السياحي  التخطيط الاستراتيجي  خلال  من   العامة  العلاقات  هدف البحث الى معرفة تأثير
من العاملين  ( مستجيب  88( فندق حيث بلغت عينة البحث )5في بغداد البالغ عددها )   الممتازة  فنادق الدرجة   في  تطبيقية  دراسة

الوسطى،   الادارة   المعلومات  على  للحصول  المصادر  من  نوعين  على  واعتمد  والتحليلي،   الوصفي  الاسلوب  الباحث  واتبعفي 
  استخدام   تمكما  .  والمعلومات  البيانات  على  للحصول   وسيلةك  الاستبانة  على   الاعتماد   وتم،  (والثانوية  الاولية  المصادر)والبيانات
 .الدراسة بيانات  تحليل في( SPSS) برنامج ضمن الاحصائية الاساليب  من عدد

  الرضا   لتحقيق  السياحي  الاستراتيجي  التخطيط  خلال  من   بأبعادها  العامة   للعلاقات  تأثير  دو بوج  الفرضيات  اختبار  نتائج  اظهرت
استراتيجية فاعلة تهدف إلى تحفيز   بوصفها   العامة  العلاقات  أبعاد  تبنيواوصى الباحث    الممتازة الدرجة فنادق في الوظيفي

 .الموظفين على التخلي عن الأساليب والنظم الإدارية التقليدية، بما يسهم في تحقيق التحسين المستمر في مستوى الخدمات المقدَّمة

 الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة، التخطيط الاستراتيجي السياحي، الرضا الوظيفي 

 المقدمة 
تعد العلاقات العامة بمفهومها الحديث من الوظائف الادارية الحديثة واصبببببببحت ركنا اسبببببباسببببببياي منها، بسبببببببب التغيير المتسببببببار   

ويمكن التأكيد على أن العلاقات العامة لا تقتصبببر على كونها نًبببابطا يرؤط الم سبببسبببة والتطور التكنولوجي في عصبببرنا الحالي،  
بجمهورها فحسبببب، بل تمتد لتًبببمل مفهومطا أوسبببع يتمثل في كونها فلسبببفة اجتماعية ت عنى بمعالجة المًبببكلات التي يواجهها الفرد  

 عن دورها في مسببببببباعدتد على التكيف مع ه   في المجتمع الحديث، والناتجة عن متطلبات العصبببببببر وحاجاتد المتجددة، ف بببببببلاط 
 ماعي.المتغيرات والتعايش معها، بما يسهم في تحقيق التكامل والانسجام الاجت

مفهوم مهما ومتجددا يرتبط بمسببتقبل   السببياحي   في ضببل التغيرات المتسببارعة والبيلة الغير مسببتقرة أصبببط التخطيط الاسببتراتيجي
من أجل القيام بعملها بالصببببورة المثلى من خلال تركيز باقاتها،   لاسببببتخدامدتعمد المنظمة   ا  منظم ا  ة إدارية وأسببببلوؤأداط المنظمات  

بًودةوالتأكد من أن جميع العاملين فيها يعملون لتحقيق الأهداف  عياش ابو )  الاقتصباديةللتغيرات   للاسبتجابةتعزيز قدرتها و  ،المن
 .(2010واخرون،

http://www.ijps.in/


International Journal of Professional Studies                                   http://www.ijps.in 

 

(IJPS) 2026, Vol. No. 21, Jan-Jun                                           e-ISSN: 2455-6270 p-ISSN: 2455-7455 

 

10 

INTERNATIONAL JOURNAL OF PROFESSIONAL STUDIES 

خصببوصببا في  المنظمات   والاجتماعية  الاقتصبباديةفي التنمية   الاسببتراتيجيةأهم العناصببر يعتبر العنصببر البًببر  من  و 
بكل الوسببببببائل    تطوير الافراد العاملين ل ا تسببببببعى جميع المنظمات على اختلاف أنظمتها السببببببياسببببببية والاقتصببببببادية إلى  الخدمية  
 .أهدافها تحقيقو  لتحفيزهم الملائمة البيلة وإيجاد أدائهم، في المستمر والتحسين ،تحقيق الرضا الوظيفيو  والطرق 

أظهرت الدراسبات أن نجا  المنظمات في بلو  أهدافها ي قا  بعدد من المتغيرات، وي عد  الرضبا الوظيفي من أبرزها وهو  
ما تسبعى ه   الدراسبة إلى التحقق مند. وتبرز أهمية الرضبا الوظيفي من خلال الدور الجوهر  ال   ي بطلع بد المورد البًبر ، 

في  أنًبببطة المنظمة. وعليد، ما يزال الفرد وسبببيظل الركيزة التي تعتمد عليها المنظمات في  إذ يمثل محورطا أسببباسبببياط في تخطيط وتن
تحقيق الاسببببتمرار والنجا . كما أن قدرة المنظمات على البقا  في بيلة تتسببببم بًببببدة المنافسببببة وعدم الاسببببتقرار ترتبط بمدى فهمها  

 .(2018)محمد، العمل عن ورضاهم ولائهم إلى ي د  ال   بالًكل ،.لسلوك العاملين فيها وقدرتها على التأثير فيد

 المبحث الاول 
 المنهجية

 البحث مشكلة اولا: 
ت عد  العلاقات العامة ضرورة أساسية لا تقتصر على المنظمات أو المنًآت الصناعية فحسب، بل تمتد لتًمل المنًآت 
ا، لكونها تمثل فلسفة اجتماعية إدارية ت ترجم إلى سياسات وممارسات تهدف إلى تعزيز واستدامة الثقة والتفاهم المتبادل   الخدمية أي ط

 .لال اعتماد الاتصال ثنائي الاتجا  بين الطرفينبين المنظمة وجماهيرها، من خ
  بحاجة   ي عهامما    ،وؤالأخص الفنادق  السياحة في العراق  عاملا أساسيا لديمومد  السياحي  يعد التخطيط الاستراتيجي  

كعنصر من   رضا الافراد العاملين أهميةخلال بالتركيز على  ن، مالفنادقه     في كفا ةالقادرة علي رفع  استراتيجيةماسة لإتبا  
وان تطوير     الأخرى،الموارد المادية    عن اهميد  لالبًر  ذو اهميد لا تق  فيها، حيث يعتبر المورد  الاقتصاد  والفاعل عناصر النمو  

   .الفرد وكفائتةي د  إلى زيادة إنتاجية 
تواجد الفنادق العراقية جملة من التحديات الناتجة عن التحولات المتسارعة التي تًهدها الدولة، والمتمثلة في تعاظم و 

مظاهر العولمة، والتقدم الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إضافة إلى حركات التكامل الاقتصاد  والاندماج السياسي 
 ا من المتغيرات التي لا بد أن تنعكس، سلبطا أو إيجابطا، على مسار تطور ونمو القطا  السياحي. واتسا  نطاق التجارة الحرة، وغيره

ومدى اقتنا  تم وضعها،    التيالخطط من التحديد الدقيق للأهداف    واضعوتمكن  مدى  حول  تتمحور مًكلة الدراسة  , 
 الاستغلالبأند ركيزة أساسية في المنظمة، وال   يعمل على  السياحي    الاستراتيجيؤأهمية التخطيط  بالعلاقات العامة و العليا    الإدارة
عن الس ال  ه   الدراسة الإجابة  حاولت. ل ا في فنادق الدرجة الممتازة في العراقوتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين للموارد الأمثل 
 :   التالي
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دراسة تطبيقية في فنادق    العلاقات العامة  من خلال التخطيط الاستراتيجي السياحي في تحقيق الرضا الوظيفي :  تأثيرما  ))
 وتنبثق منه الاسئلة الفرعية التالية: ((جة الممتازةر الد

 ما مستوى واقع العلاقات العامة في فنادق الدرجة الممتازة؟  -1
 الممتازة؟ الدرجة فنادق  ما مستوى التخطيط الاستراتيجي السياحي  في -2
 الممتازة؟ الدرجة فنادق  العاملين في للأفراد ما مستوى الرضا الوظيفي  -3
 في فنادق الدرجة الممتازة  الوظيفي الرضا تحقيق في  العامة للعلاقات تأثيرلا يوجد  -4
 الممتازة  الدرجة   فنادق في السياحي الاستراتيجي في التخطيط  العامة العلاقات لا يوجد تأثير -5
 الممتازة  الدرجة  فنادق فيالوظيفي  الرضا تحقيق في  السياحي الاستراتيجي للتخطيط تأثيرلا يوجد  -6

 هدف البحث  ثانيا: 

 الرضا  تحقيق  في  السياحي  الاستراتيجي  التخطيط  خلال  من   العامة  العلاقات  يتمثل الهدف الاساسي للبحث في معرفة مدى تأثير
 الممتازة   الدرجة فنادق في تطبيقية دراسة:  الوظيفي

 البحثأهمية ثالثا:  
 من جانبين هما: البحث  اأهمية ه يمكن النظر إلى 

 : لعلميةاالأهمية  -1
أهمية ه ا البحث من تناولد موضوعات إدارية حيوية ومعاصرة ذات تأثير ملمو  في مستوى أدا  المنظمات  تنبع 

لأنها إحدى آليات   ،والتنظيمي  الفنيأصبحت تهتم بالتطور    فنادق الدرجة الممتازةومنها    ،منظماتالفي أن جميع    واي ا،  الخدمية
ت دى   التي ،المنظماتوالسياسات المتبعة في  ،الجيد من خلال استخدام أساليب نظم المعلومات السياحي  الاستراتيجيالتخطيط 

ي دى    ال  الأمر    ،للفنادقالواضحة   والرؤيةيلعبد في ترجمة الرسالة    ال  كما تنبع أهميتد من الدور   إلى رفع كفا ة الأدا  فيها.
 .لرضا الوظيفياوتحقيق  إلى تحسين أدا  العمل فيد 

 
 : العمليةالأهمية  -2

تتمتع بدور فاعل في تنمية   تنبع اهمية الدراسة من خلال القطا  المبحوث، وهو قطا  فنادق الدرجة الممتازة كونها
إذ يتطلع الباحث إلى أن تسهم ه   الدراسة في تعزيز والحفاظ على مستوى الرضا    ،لما لها من أهمية في المجتمع    الاقتصاد،

الوظيفي من خلال مراجعة الأدا  العام للفنادق، والحرص على تحديثد بصورة مستمرة، بما يدعم تحقيق أف ل النتائج الممكنة، 
إبار زمني واضط لتطبيق الأنًطة، وذلك بالاعتماد   وي من سير العمل بالاتجا  الصحيط. كما ي  مَل أن تساعد الدراسة في تحديد

 على إعداد خطة استراتيجية مناسبة تسهم في رسم وتصميم الخطوات التنفي ية المرتبطة بها. 
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 فرضيات البحث رابعا: 
دلالة   ذ لا يوجد تأثير)وبناءً على ما تقدم جرى اعتماد الفرضية الرئيسة التالية: انطلاقا" من اسئلة البحث واهدافه المحددة 

  الوظيفي  الرضا  تحقيق في  السياحي الاستراتيجي التخطيط خلال  من   العامة  للعلاقات(α≤0.05) حصائية عند مستوى معنو  ا
 التالية:  الفرضيات منها وتنبثق( الممتازة الدرجة فنادق في تطبيقية دراسة: 
 في فنادق الدرجة الممتازة  الوظيفي الرضا تحقيق في  العامة للعلاقات تأثيرلا يوجد  -1
 الممتازة  الدرجة   فنادق في السياحي الاستراتيجي في التخطيط  العامة علاقاتلل لا يوجد تأثير -2
 الممتازة الدرجة فنادق فيالوظيفي  الرضا تحقيق في  السياحي الاستراتيجي للتخطيط تأثيرلا يوجد  -3

 البحثمخطط 
( أدنا  ببيعة 1_1الًكل رقم )  وي بي نبالاستناد إلى المتغيرات بعد الرجو  إلى الدراسات السابقة،    البحثصمم مخطط  
 .تأثير متغيرات الدراسة

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 البحث( مخطط 1-1الشكل رقم )
 ر: اعد من قبل الباحث  المصد 

 

 

 

 

 

 العلاقات العامة 

التخطيط 

 الاستراتيجي 

 

 الرضا الوظيفي 

 

 متغير مستقل
 متغير التابع متغير وسيط
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 المبحث الثاني 
 اولا: العلاقات العامة 

 مقدمة -1
من المعروف أن العلاقبات العبامبة في أ  منظمبة تهبدف إلى تعريل مختلف فلبات الجمهور الخبارجي ببأنًببببببببببببببطبة المنظمبة كبافبة،  
ا على المعلومات الدقيقة والحقائق الموضبوعية. كما تسبعى   وؤنا  سبمعة بيبة وصبورة إيجابية متميزة لدى المتعاملين معها، اعتمادط

لى تعزيز وتنميبة العلاقبات الإيجبابيبة بين الموظفين أنفسببببببببببببببهم، وؤينهم وؤين الإدارة العليبا، بمبا العلاقبات العبامبة في المقبام الأول إ
بًكلات العاملين وتوفير  ي سبهم في غر  رو  التعاون والتواصبل المسبتمر. بالإضبافة إلى ذلك، تهدف إلى ابتكار حلول سبريعة لم

كل مباشببببببببر بجودة الإنتاج أو مسببببببببتوى الخدمات أو ببيعة النًببببببببا  المقومات اللازمة لرفع الكفا ة الإنتاجية، وهو ما يرتبط بًبببببببب
 ( .311، :2024)الثبيتي،  الاقتصاد  أو الاجتماعي ال   تنخر  فيد المنظمة

يمكن تلخيص وظيفبة العلاقبات العبامبة في العمبل على بنبا  وتعزيز علاقبات متينبة بين المنًبببببببببببببببأة وجمباهيرهبا البداخليبة   
والخارجية، بهدف تحقيق أقصببببببى مسببببببتوى من الفهم المتبادل والمعرفة المتكاملة بين الطرفين. ويسببببببهم ه ا التوجد في النهاية في  

العبامبة، ببالإضببببببببببببببافبة إلى تعزيز سببببببببببببببمعبة المنظمبة ومكبانتهبا المتميزة لبدى الجمهور  رفع كفبا ة الأدا  الإنتباجي لنًببببببببببببببا  العلاقبات
(  Hayes, et al.,2021)الخارجي، باعتبارها ثمرة ببيعية لفاعلية نًا  العلاقات العامة مع البيلة والمجتمع وجماهير العاملين 

. 
 مفهوم العلاقات العامة  -2

  ىعل   تسبببباعد  التي  والعوامل،    حول تفسببببيرها  الباحثون العامة ، بتعدد وتنو  آرا  ووجهات نظر   العلاقاتتعددت وتنوعت تعريفات  
حيث ت عرف العلاقات العامة على أنها عملية بنا  علاقات إيجابية بين المنظمة وجمهورها، والعمل على اسبببببتمرار ه   ،  جاحهان

ل لك، تسببعى منظمات . (17:  2009)جرادات والًببامي،  بين الطرفين العلاقات بما ي ببمن تحقيق الرضببا والتفاهم والثقة المتبادلة
 .كوند دليلاط على نجاحها وكفا تهااليوم إلى كسبببب تأييد وثقة الرأ  العام، وي عد ذلك من الواجبات الأسببباسبببية لها، بالإضبببافة إلى  

فلسبببفة اجتماعية لردارة تعبر عنها بًبببكل سبببياسبببات  وأعمال تهدف   العلاقات العامة بانها(   frow & Payne, 2018  )وعرفت
ومن ،  صبال ذ  الاتجاهين بين الطرفينإلى ضبمان اسبتمرار الثقة والتفاهم المتبادل بين المنظمة وجماهيرها , وذلك باسبتخدام الات

ولكي  .ثم، باتت وظيفة العلاقات العامة من المصبببببببببطلحات المألوفة والمتداولة على نطاق واسبببببببببع في الأدب الإدار  المعاصبببببببببر
تتمكن العلاقات العامة من بنا  علاقات إيجابية بين المنظمة وؤيلتها، يجب أن تسبببببببببعى لتعريل جمهورها والرأ  العام بما تقدمد 
المنظمة من خدمات وأنًببببطة، وك لك بما تحتاجد من بيلتها، وذلك بطريقة صببببادقة تعزز الثقة المتبادلة وتدعم التفاعل المسببببتمر 

ا يرؤط  2024)الثبيتي،  بين المنظمبة وجمهورهبا   (. ويمكن التبأكيبد أن العلاقبات العبامبة الحبديثبة لا تقتصببببببببببببببر على كونهبا نًبببببببببببببباببط
الم سببببببسببببببة بجمهورها، بل تتجاوز ذلك لتصبببببببط فلسببببببفة اجتماعية تهدف إلى معالجة المًببببببكلات التي يواجهها الفرد في المجتمع 
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المعاصبببببببر، الناتجة عن ببيعة العصبببببببر واحتياجاتد، ومسببببببباعدتد على التكيف مع ه   التطورات والتعايش معها، بما يسبببببببهم في  
  تحقيق التكامل والانسجام الاجتماعي.

 :في ثلاثة محاور رئيسية يجب أن تتركز استنادًا إلى ما سبق، يتضح أن وظيفة العلاقات العامة
يتعلق بالتعرف على احتياجات البيلة ومواقفها تجا  المنظمة، بهدف الوصبببول إلى م شبببرات دقيقة  :   الاستتتعلام الستتليم -

 .كانت سلعطا أو خدمات أو أفكارطا تعكس رغبات الجمهور وآرائد تجا  منتجات المنظمة، سوا 
ا في مجالات الإنتاج والتسبويق، لتنستيق م  إدارة المنممة:  ا - بًاركة في صبياغة السبياسبات الإدارية، خصبوصبط بًمل الم ي

 بما ي من تحقيق أعلى مستوى ممكن من إشبا  حاجات البيلة.

يركز على توضبببببيط سبببببياسبببببات المنظمة ومنتجاتها بما يعزز فهم البيلة لإسبببببهامات المنظمة ويعمل  :   الإعلام الصتتتادق -
 .على توعية الجمهور بأساليب الاستفادة المثلى من منتجاتها

 ثانيا: التخطيط الاستراتيجي السياحي 
 المقدمة  -1

يعد التخطيط الاستراتيجي من المفاهيم الإدارية التي تساعد المنظمة على التكيف مع بيلتها الداخلية ومحاولد تعرف على نقا   
القوى ونقا  ال عف فيها وفهم البيلة  الخارجية ومحاولد التعرف على الفرص والحد من المخابر التي تنطو  عليها، )اليمون 

الوظيفة الأولى، لردارة والتي تسبق ما عداها من الوظائف وتقوم على عملية الاختيار بين البدائل لإجرا  العمل  ( ويمثل  2014
ارتبط ظهور التخطيط الاستراتيجي .  (2018،المحمد للمنظمة ككل ولكل قسم أو جز  من أجزائها، ولكل فرد من العاملين بها“)

السياحي وتطور  وك لك أهميتد ببروز السياحة كظاهرة ح ارية واقتصادية واجتماعية، حيث نجم عن النًابات السياحية الكثيفة  
ا نتائج وآثار اقتصادية واجتماعية وثقافية وؤيلية وعمرانية كان لها أثر عظيم وواضط في حياة المجتمعات والًعوب في عصرن
الحاضر، الأمر ال   استدعى توجيد الاهتمام إلى ضرورة تنظيم وضبط وتوجيد وتقييم ه   النًابات للوصول إلى الأهداف  
المنًودة والمرغوؤة وؤًكل سريع وناضج. وقد ترتب على ذلك اعتماد وتبني أسلوب التخطيط السياحي كعلم متخصص يتناول 

 .(48: 2017)امينة،السياحية ويعمل على تطويرها بالدراسة والتحليل والتفسير جميع الأنًطة
 السياحي  الاستراتيجيمفهوم التخطيط  -2

ويعرف التخطيط الاختيار المرتبط بالحقائق ووضع واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل عند تصور الأنًطة المقترحة وتكوينها  
فالتخطيط الاستراتيجي هو عبارة عن رؤية لوظيفة التنظيم في المستقبل،  (  2010السكارنة،  )التي تعتقد لتحقيق النتائج المنًودة  

معين تنظيم  واتجا   تحدد مستقبل  التي  الخيارات  توجيد  إباراط من شأند  التخطيط  ه ا  والموسو ،ويوفر  أما    (. 2014)البغداد  
Hines  (2016)    جهد منظم لجميع أعمال المنظمة وعلى جميع مستوياتها، مع العمل على فيعرف التخطيط الاستراتيجي بأند

بحيث تعمل على الكًف عن نقا  القوة والسيطرة على نقا     تقييم البيلة المحيطة بالمنظمة، والتوزيع الأمثل للموارد المتاحة فيها،
قديرية  يعرف التخطيط  الاستراتيجي السياحي بأند رسم صورة تو ال عف، والاستفادة من الفرص المتاحة، والتعامل مع المخابر.

مستقبلية للنًا  السياحي في دولة معينة وفي فترة زمنية محددة. ويقت ي ذلك حصر الموارد السياحية في الدولة من أجل تحديد  
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أهداف الخطة السياحية وتحقيق تنمية سياحية سريعة ومنتظمة من خلال إعداد وتنفي  برنامج متناسق يتصف بًمول فرو  النًا  
 (. 2022)كمال، السياحي ومنابق الدولة السياحية 

ويرى الباحث بأن التخطيط الاستراتيجي السياحي هو عبارة عن عملية جهد من قبل الإدارة في المنظمة، تهدف لإيجاد الطرق 
والأساليب المتاحة لتحقيق الأهداف المخطط لها، ويًمل على تحديد رؤية ورسالة وأهداف المنظمة، والعمل على وضع استراتيجية 

 والعمل على تطوير الخطط.  بنا   لتحقيق الأهداف والغايات،
  أهمية التخطيط السياحي وأهدافه: -3

يلعب التخطيط السياحي دوراط بالغ الأهمية في تطوير النًا  السياحي، وذلك لكوند منهجا علميا لتنظيم وإدارة النًا  السياحي 
بجميع عناصر  وأنمابد، فهو يوفر إبار عمل مًترك لاتخاذ القرارات في إدارة الموارد السياحية ويزود الجهات المس ولة بالأساليب  

(. تكمن أهمية التخطيط 10:  2000أن تسلكها، مما يسهل عملها ويوفر كثيراط من الجهد ال ائع)نجاة ،  والاتجاهات التي يجب
 (57: 2008علام )  نظمة السياحية في النقا  التاليةللم الاستراتيجي

 وضو  الرؤية وتحديد الأهداف بالنسبة لإدارة المنظمة. -
 الأمثل للموارد البًرية والمادية المتاحة .  الاستخدام -
 تقويم الإدا  والرفع من الكفا ة والفعالية الإدارية .  -
 تحقيق الرضا والارتيا  النفسي للعاملين. -
 تحديد الأولويات بما يتفق مع الاحتياجات .  -
 السيطرة على مًاكل التنفي  وتخفيض المخابر المتوقعة -

وقد أثبتت التجارب في العديد من دول العالم أند يمكن تحقيق عائدات سياحية دائمة من خلال اعتماد التخطيط السليم والمناسب، 
ويمكن له   العائدات أن تت اعف في حال استمرار التخطيط الواعي والناضج ال   يسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف أهمها 

 (:288: 210)الحرير ، 
 تحديد أهداف التنمية السياحية القصيرة والبعيدة المدى، وك لك رسم السياسات السياحية ووضع إجرا ات تنفي ها.  -

تًجيع القطاعين العام والخاص على الاستثمار في مجال التسهيلات  و   ضبط وتنسيق التنمية السياحية التلقائية والعًوائية. -
 السياحية أينما كان ذلك ضرورياط.

م اعفة الفوائد الاقتصادية والاجتماعية للنًابات السياحية لأقصى حد ممكن وتقليل كلفة الاستثمار والإدارة لأقل حد   -
 ممكن. 

الحيلولة دون تدهور الموارد السياحية وحماية النادر منها وتنظيم الخدمات العامة وتوفيرها بالًكل المطلوب في المنابق  -
 السياحية.

 المحافظة على البيلة من خلال وضع وتنفي  الإجرا ات العلمية المناسبة. -
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 ثالثا" : الرضا الوظيفي 
 رضا الوظيفي مفهوم ال   -1
ي عد  الرضا الوظيفي من الموضوعات الأساسية لكل من يعمل في المنظمات، وي عتبر أحد أكثر المتغيرات دراسةط في بحوث   

وي عرَّف الرضا الوظيفي تقليديطا بأند شعور العامل تجا  وظيفتد، ويقا  بالدرجة التي يًعر فيها الفرد بمًاعر    ،السلوك التنظيمي
ويمثل الرضا الوظيفي مجموعة من العوابف والمعتقدات   (24:  2008إيجابية أو سلبية تجا  مختلف جوانب عملد )العكش وحسين،  

(، ويًير إلى مدى حب الفرد لعملد، وي حدد من خلال المعلومات Ayranci, 2011: 89التي يحملها الأفراد تجا  وظائفهم الحالية )
( كما ي عد  تقييمطا شاملاط لكافة الخصائص المرتبطة بوظيفة الفرد، بما في Millan et al., 2013: 653ال اتية والتقييمات الفردية )

 Sircaويتم قيا  الرضا الوظيفي عبر التقييمات الوجدانية والمعرفية للوظيفة )  ذلك المًاعر والسلوكيات والتوقعات الًخصية.

et al., 2012: 978  وي عتبر مفهومطا متعدد الأبعاد، يًمل السمات الًخصية والعوامل البيلية المحيطة. ويستند رضا الموظف ،)
ا من المهام والأدوار والمس ولي  ات والعلاقات والمزايا والمكافآتعلى عناصر الوظيفة المختلفة، والتي تمثل مزيجط

 ال رضا الوظيفي أهمية  -2
ت عد دراسة الرضا الوظيفي من الق ايا الأساسية لردارة، إذ تتيط فهم مًاعر الموظفين واتجاهاتهم المتنوعة تجا  مختلف جوانب 
عملهم. ومن خلال ه ا الفهم، يمكن تحديد نقا  ال عف في بيلة العمل والعمل على معالجتها، إضافةط إلى التعرف على المًكلات 

الحلول الملائمة ل مان تحسين الأدا ، وزيادة الإنتاجية، ورفع جودة الخدمات المقدمة )عبد اللطيف،  التي تهم العاملين ووضع  
(. من جهة أخرى، فإن غياب الرضا الوظيفي ووجود علاقات متوترة مع الزملا  قد ي د  إلى ظهور سلوكيات سلبية 12:  2015

أخر عن العمل، وغيرها من التصرفات غير المرغوب فيها، والتي تعتبر مثل الانخرا  في النًا  النقابي غير المنظم، السرقة، الت
م شرات على ما ي عرف بالسلوك الم د  إلى نتائج عكسية في بيلة العمل أو السلوك المنحرف. كما أن عدم الرضا الوظيفي  

 . (Ahmad & Yekta,2010: 163)  يساهم في شعور الموظف بالملل وضعف الأدا ، مما ي ثر سلباط على كفا ة العمل
 

لا يقتصر تأثير الرضا الوظيفي على الموظفين فقط، بل يمتد ليًمل أصحاب المصلحة في المنظمة أي اط، نظراط لدور  في تعزيز 
الإنتاجية وتقليل معدلات دوران الموظفين. ويعكس ارتفا  مستوى الرضا الوظيفي فعالية المنظمة ورفاهية موظفيها، بينما ي د   

المنظمة ت  كاليف كبيرة. كما أن الرضا الوظيفي ي ثر بًكل مباشر على استعداد الأفراد لمًاركة مهاراتهم  انخفاضد إلى تكبد 
ومعارفهم وخبراتهم مع الآخرين. وتًير الدراسات إلى أن زيادة مستوى الرضا الوظيفي للفرد تعزز من مًاركة المعرفة، وهو ما 

 .(Iqbal & Rizvi, 2012: 7) يترتب عليد تحسين الأدا  العام للمنظمة

ا إلى ما سبق، فإن للرضا الوظيفي أهمية كبيرة على صعيد الفرد والمنظمة والمجتمع على حد سوا ، إذ يمثل رضا الفرد   استنادط
عن وظيفتد الأسا  لتحقيق التوافق النفسي والتنظيمي والاجتماعي. بالنسبة للفرد، يسهم الرضا الوظيفي في تعزيز القدرة على  

الدافعية لرنجاز وتحسين الأدا ، ف لاط عن تيسير التكيف مع بيلة العمل. أما بالنسبة للمنظمة، فإن  الإبدا  والابتكار، وزيادة  
ارتفا  مستوى الرضا الوظيفي ينعكس إيجابطا على جودة الخدمات المقدمة، ويخفض معدلات دوران الموظفين والغياب والتأخر  
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المجتمع، يسهم  المنظمة. وعلى مستوى  إلى رغبتهم في الاستمرار ضمن  عن العمل، ويعزز انتما  الأفراد وولائهم، بالإضافة 
الرضا الوظيفي في رفع كفا ة تقديم الخدمات، وتحسين الأدا  الاقتصاد ، وتقليل معدلات ترك العمل، وهو ما ي د  بدور  إلى 

 .المجتمع، ودفعد نحو التقدمتعزيز الاستقرار الأسر ، وتماسك 

 العوامل الم ثرة على الرضا الوظيفي
 : (688: 2013يمكن تصنيف العوامل التي ت ثر على الرضا الوظيفي وفق مصدرها إلى نوعين رئيسيين )الطالباني،  

 أولاط: العوامل التنظيمية: وهي العوامل المرتبطة ببيلة عمل المنظمة وتًمل ما يلي:
الحوافز: تمثل جميع أشكال المكافآت المادية والمعنوية التي تقدمها المنظمة للموظفين مقابل جهودهم المب ولة في أدا  مهامهم، 

 وتًمل الأجور، والمكافآت التًجيعية، والترقيات.
المباشر   المًرف  الموظفين، حيث أن تعامل  الدراسات وجود علاقة قوية بين أسلوب الإشراف ورضا  نمط الإشراف: أظهرت 

 اليومي معهم ي ثر بًكل كبير على مستوى رضاهم الوظيفي.
قيم وأهداف المنظمة: كلما شعر الموظف بأن عملد يسهم في تحقيق أهداف ذات قيمة أو نفع للمجتمع، زاد مستوى رضا  الوظيفي، 

 إذ يعمل من أجل أمر يستحق الجهد المب ول.
ظروف العمل المادية: بينت تجارب يالتون مايو وهاوثورني أن البيلة المادية ت ثر على سلوك الموظف، ويًمل ذلك عوامل مثل 

 الحرارة، والتهوية، والنظافة، وتوفير وسائل العمل المناسبة. 
التدوير الوظيفي: يقصد بد نقل الموظف بًكل دور  أو منتظم بين الوظائف المختلفة، وغالباط ما ي ستخدم كوسيلة للتدريب، مما  

 (. 50: 2008يسهم في تعزيز الرضا الوظيفي )الطيب، 
ثانياط: العوامل ال اتية: وهي العوامل التي تنبع من شخصية الفرد نفسد، وتًمل: حاجاتد المادية والمعنوية، مدى توافق العمل مع  

 قيمد الًخصية، شعور  باحترام ال ات، وظروفد ومستوا  الاجتماعي.
 

 المبحث الثالث 
 منهج البحثاولا:  

لتحقيق   الانسب  المنهج  الوصفي والتحليلي بوصفد  المنهج  الباحث على  اعتمد  الميدانية  الدراسات  الحالية هي من  الدراسة  ان 
، ال   يستند على بيان الحالة كما هي في الواقع، وذلك بهدف اختبار الفرضيات وؤالتالي بيان نتائج (Williams, 2007)اهدافها

 الدراسة وتقديم التوصيات. 
 مجتم  وعينة البحث ثانيا: 

)رويال توليب، المنصور ميليا، في بغداد    ( فندق5تكون مجتمع الدراسة من فنادق الدرجة الممتازة في العراق، والبالغ عددها )
وتم استبعاد فندق )رويال توليب( لعدم امكانية الحصول على ترخيص يسمط بدخول منطقة تواجد   روتانا بابل، كورال، بغداد(
تًكلت وحدة المعاينة والتحليل له   الدراسة من جميع العاملين في المستويات الإدارية الوسطى،  إ ذ  الفندق كونها محصنة أمنياط،  
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، رؤسا  الأقسام ومعاونيهم، مس ولي الًعب الادارية ، وقد تم الاعتماد عليهم في تعبلة الاستبانات المستخدمة لجمع البيانات
الميسرة، وؤلغ عدد الاستبانات الموزعة ) ( استبانة بنسبة )%( من  91( استبانة, وتم استرداد )95وزعت الاستبانات بالطريقة 

 . ( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي88إجمالي عدد الاستبانات الموزعة وتبين )

  اداة جم  البيانات والمعلومات ثالثا: 
مًكلة    تخص  التي  والمعلومات  البيانات  لجمع  وسيلة  بوصفها  الحالية  بالدراسة  خاصة  استبانة  بتصميم  الباحث  قام 

الدراسة، حيث غطت الفرضيات التي استندت عليها، وؤاستخدام عبارات تقييميد لتحديد إجابات عينة الدراسة وعلى مقيا  ليكرت  
(Scale Likert) الخماسي ذو المستويات الخمس 

 صدق الأداة والثباترابعا: 
للتأكد من مدى صلاحية الاستمارة كأداة لجمع البيانات، قام الباحثان بعرض الاستبانة على أسات ة وخبرا  مختصين 

 بعلم الإدارة والتسويق والإحصا  للحكم على مدى صدقها الظاهر  والمنطقي وعلى مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانات. 
(  Cronbach’s Alphaولغرض قيا  مدى ثبات أداة الدراسة وتحديد درجة موثوقية نتائجها، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ )

وهي نسبة ت عد ممتازة وتتمتع بدرجة عالية من    (  ٪89)للاتساق الداخلي. وأظهرت النتائج أن قيمة معامل كرونباخ ألفا بلغت  
٪، وهو  70الاعتمادية بالنسبة لنتائج الدراسة الحالية. كما يت ط من ه   القيم أن معامل ألفا كان أعلى من الحد المقبول البالغ  

 (. Sekaran, 2015ما يتيط تعميم نتائج الدراسة بًكل موثوق )
 اساليب جم  البيانات والمعلومات والمعالجات الاحصائية خامسا: 

بعد  هي البيانات الاولية والبيانات الثانوية لتحقيق اهداف الدراسة استخدم الباحث نوعين من المصادر لجمع البيانات والمعلومات
ان تم الانتها  من عملية جمع البيانات والمعلومات اللزمة حول متغيرات الدراسة، تمت الاستعانة بالأساليب الإحصائية المناسبة 

 . ((SPSS))ضمن البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
لرجابة عن أسببللة الدراسببة، تم اسببتخراج المتوسببطات الحسببابية والانحرافات المعيارية لمسببتوى تطبيق كل ب عد من أبعاد 

 التسويق الداخلي والابدا  التنظيمي، وكانت النتائج كما يلي:

 اولا نتائج التحليل الوصفي للمتغير المستقل )العلاقات العامة(
 (88العلاقات العامة )ن=قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابة أفراد العينة على  (1جدول )

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد  ت
مستوى 
 الأهمية 

 مرتفع  1 8261. 3.9332 المنظمة  1
 مرتفع  3 8739. 3.723 جمهور العلاقات العامة  2
 متوسط  4 8051. 3.6620 المعلومات 3
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 مرتفعة 2 8633. 3.7557 الاتصال  4

 متوسط 5 8276. 3.6422 التبادلية 5
 مرتف    3.7432 ابعاد العلاقات العامة ككل  

 الجدول من اعداد الباحث. 
( إلى أن قيم المتوسطات الحسابية للعلاقات العامة  كانت مرتفعة، فقد تراوحت متوسطاتها الحسابية 1)رقم  يًير الجدول  

  ( 3.9332)  ( وجا  بعد المنظمة بالمرتبة الاولى وؤالمستوى المرتفع من الأهمية بمتوسط حسابي بلغ  3.6422  -3.9332ما بين )
الاتصال   بعد  بلغ    ثم جا   الأهمية وؤمتوسط حسابي  المرتفع من  العامة  ثم جا     (3.7557)  بالمستوى  العلاقات  بعد جمهور 

بالمستوى المتوسط من بعد المعلومات المادية والمعنوية  ثم جا     (3.723)  بالمستوى المرتفع من الأهمية وؤمتوسط حسابي بلغ
بلغ   حسابي  وؤمتوسط  جا     (3.6620) الأهمية  اخيراي  التبادلية  ثم  بلغ بعد  حسابي  وؤمتوسط  الأهمية  من  المتوسط  بالمستوى 

 ( 3.7432حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجمو  العام لأبعاد التسويق الداخلي ككل  ).(3.6422)
 .يمكن عزو ه   النتيجة إلى أن العلاقات العامة تعمل على ج ب الافراد العاملين والاحتفاظ بالعامل الجيد

 المتغير الوسيط )التخطيط الاستراتيجي السياحي(ثانيا: نتائج 
 (. 2كما في جدول رقم) ظهرت قيم الوسط الحسابي والانحراف المعيار  لإجابة أفراد العينة على التخطيط الاستراتيجي

 ( 88)ن= حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول البعد المتعلق بالتخطيط الاستراتيجي  (2جدول رقم )

 العبارات  ت
عدل  الم

 الحسابي 
  نحرافلا ا

 المعياري 
 الترتيب 

مستوى 
 همية الا

 مرتفع  3 698. 3.735 الرؤية 1
 مرتفع  4 701. 3.719 الرسالة  2
 مرتفع  2 688. 3.767 الاهداف  3

 مرتفع  1 621. 3.800 التحليل الاستراتيجي  4

 مرتفع   677. 3.755 متغير التخطيط الاستراتيجي السياحي 

( إلى أن قيم الوسط الحسابي للتخطيط الاستراتيجي كانت مرتفعة، فقد تراوحت متوسطاتها الحسابية ما  2يًير لجدول )  
( بلغ (  3719-3.800بين  حسابي  وؤمتوسط  الأهمية  من  المرتفع  وؤالمستوى  الاولى  بالمرتبة  الاستراتيجي   التحليل  بعد    وجا  
بعد الرؤية ثم جا     (3.767)  ثم جا  بعد الاهداف بالمرتبة الثانية بالمستوى المرتفع من الأهمية وؤمتوسط حسابي بلغ   (3.800)

الثالثة المستوى بعد الرسالة بالمرتبة الاخيرة بثم جا     (3.735)  ؤالمستوى المرتفع من الأهمية وؤمتوسط حسابي بلغو   بالمرتبة 
(  3.755حسابي للمجمو  العام لأبعاد الابدا  التنظيمي ككل )وؤلغ المتوسط ال  (3.719)  المرتفع من الأهمية وؤمتوسط حسابي بلغ  

 بمستوى مرتفع.
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يرى الباحث ان ه   النتيجة تبرز اهتمام ادارة الفنادق بالتخطيط الاستراتيجي من خلال تقديم مقترحات وافكار جديدة  
لتطوير وتحسين العمليات من قبل الادارة والعاملين, وتًجيع العلاقات الإنسانية بين الإدارة العليا و الافراد العاملين مما يًجع  

 العملية الإبداعية

، وكانت النتائج كما هي موضبحة في الجدول  الرضتا الوظيفي ثالثا: المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية للمتغير التاب :
 الآتي:

 رضا الوظيفي حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول البعد المتعلق بال( 3جدول )
درجة 
 الأهمية 

 المرتبة 
الانحراف  
 المعياري 

عدل  الم
 الحسابي 

ت العبارات 
 

 المتغير التاب : الرضا الوظيفي  3.858 مرتف 

لفقرات ه ا المتغير التابع: ريادة الأعمال ومن خلال استجابات عينة   أن المتوسطات الحسابية( إلى  3يًير الجدول )
 . (3.858الدراسة قد جا ت بالمستوى المرتفع من الأهمية، وسجلت متوسطاط حسابياط بلغ )

ويرى الباحث أن ه   النتيجة تعزز من أهمية الاهتمام برضا العاملين باعتبارها من الحقول الهامة والواعدة، فهي تسهم  
 في تحريك عجلة النمو الاقتصاد  وتحقيق أهداف المنظمة. 

   :اختبار الفرضيات ثالثا: نتائج 
  للعلاقات   (α≤0.05)   حصائية عند مستوى معنو   ادلالة     ذ  لا يوجد تأثير:  التي نصت علىالفرضية الرئيسة    -

 .من خلال التخطيط الاستراتيجي السياحي في تحقيق الرضا الوظيفي : دراسة تطبيقية في فنادق الدرجة الممتازة  العامة
 الارتباط لنموذج الانحدار المتعدد للفرضية الرئيسة الأولى معاملنتائج ( 4الجدول )

 نموذج
 Model 

Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 

   عدلمعامل تحديد الم

R Square 

 معامل التحديد 
Rمعامل الارتباط 

1 .36475 .752 .753 .868 

، وهي قيمة 0.868( بلغت  R( أن قيمة معامل الارتبا  بين أبعاد العلاقات العامة والرضا الوظيفي )4بين جدول )ي  
، ما يًير إلى أن ( 0.752)( فقد بلغت  R²مرتفعة تدل على وجود علاقة إيجابية بردية بين المتغيرين. أما قيمة معامل التحديد )

من التغير أو التباين في الرضا الوظيفي. كما يمكن النظر إلى قيمة معامل التحديد    ( ٪75.2)أبعاد العلاقات العامة تفسر حوالي  
، وتعكس الجز  من (0.36475) (، والتي تأخ  في الاعتبار عدد المتغيرات المستقلة، لتصبط النسبة  Adjusted R²المعدل )

التباين ال   يمكن تفسير  بًكل أدق بعد تعديل التأثيرات الناتجة عن عدد المتغيرات. وتًير القيمة المتبقية من أ  من النسبتين 
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ا على مستوى الرضا الوظيفي. أما بالنسبة   إلى أثر عوامل أخرى ومتغيرات خارجية لم يتم ت مينها في النموذج، قد ت ثر أي ط
( النتائج المستخلصة من ه ا  5( المستخدم لاختبار دلالة نموذج الانحدار، فيوضط الجدول رقم ) ANOVAلنتائج تحليل التباين )

 : الاختبار
 ( اختبار دلالة نموذج الانحدار للفرضية الاولى 5الجدول )

 مصدر التباين 
Model 

 

 مجموع المربعات 
Sum of Squares   درجات

 df الحرية 

متوسط 
 المربعات 
Mean 

Square 

 مستوى الدلالة  F قيمة 
Sig. 

 Regression 106.917 1 106.917 الانحدار

803.629 .000 Residual       133. 263 34.990  البواقي 

  Total 141.907 264 الكلي    

( وهي قيمة دالة إحصائيا لان قيمة مستوى الدلالة المرافقة  803.629المحسوؤة قد بلغت )  F( أن قيمة  5يبين الجدول )
(مما يعني رفض فرضية الدراسة الصفرية الرئيسة الثانية وقبول الفرضية البديلة والتي  0.05( وهي أقل من )0.000قد بلغت )

لوظيفي ( للعلاقات العامة  في تحقيق الرضا ا  α ≤ 0.05يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو   )  تًير إلى اند  
 . في فنادق الدرجة الممتازة

( نتائج اختبار معاملات الانحدار الخطي المتعدد والمتعلقة بنموذج التنب  ال   يمكن التوصل إليد 6كما يبين الجدول )
 : العلاقات العامةمن خلال 

 ( لمعادلة الانحدارCoefficientsتحليل معاملات ) (6الجدول )

الم   /  المتغيرات  ستقلة 
 معاملات ال  

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

قيمة    t 
حسوبة الم    

ستوى الدلالة م    
Sig. t 

 عاملات المعيارية  الم  
(Beta) 

 

طأ  الخ  
 المعيار  
Std. 

Error 

B 

 001. 3.347 416. 124.  ثابت الحد ال  

 000. 28.348 870. 031. 868. العلاقات العامة 

الخاص بفرضية تقابع خط الانحدار )الحد الثابت(،   t( إلى نتائج اختبار  6البيانات الواردة في الجدول رقم )   وضطت
وال   يوضط ما إذا كان خط الانحدار يمر بنقطة الأصل أم يقطع محور الصادات عند قيمة معينة )الحد الثابت(. ويتبين من  

فراط، وعليد  ًير إلى قيمة الحد الثابت لا تساو  ص  ( رفض الفرضية الصفرية والتي ت  0.000)  والبالغة  خلال قيمة مستوى الدلالة
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ومن هنا يتم    الرضا الوظيفيت ثر في المتغير التابع وهو    العلاقات العامةيمر بنقطة الأصل، ول لك فان    فان خط الانحدار لا
 .العلاقات العامة الاستنتاج بأهمية 

   (Amos)وتم استخدام برنامج    (Path Analysis)استعان الباحث في اختبار فرضية الدراسة الرئيسة بتحليل المسار  
للعلاقات العامة  من خلال التخطيط الاستراتيجي السياحي ( وذلك للتحقق من وجود تاثير  SPSSالمدعم بالبرنامج الإحصائي )

صل إليها في  ( النتائج التي تم التو 7ويوضط الجدول رقم )في تحقيق الرضا الوظيفي : دراسة تطبيقية في فنادق الدرجة الممتازة  
 اختبار ه   الفرضية. 

 
من خلال التخطيط الاستراتيجي السياحي في تحقيق الرضا   المسار لأبعاد العلاقات العامةنتائج اختبار تحليل  ( 7) جدول رقم

 الوظيفي 

 بيانال  
2Chi 

 حسوبة الم  
GFI CFI 

Sig* 

مستوى  

 دلالة ال  

Direct Effect 

 عاملات التأثير  قيم م  
 مسار ال  

T 

 حسوبة الم  

Sig* 

مستوى  

 دلالة ال  

أبعاد العلاقات  

العامة  من  

خلال التخطيط  

الاستراتيجي  

السياحي في  

تحقيق الرضا  

 الوظيفي 

7.621 0.897 0.914 0.000 

بعاد للعلاقات  ا

العامة  في  

تحقيق الرضا  

 الوظيفي 

0.741 LS  ET 8.791 0.000 

تأثير للتخطيط  

الاستراتيجي  

السياحي في  

تحقيق الرضا  

 الوظيفي 

0.817  MD  ET 12.210 0.000 

 

 ن يقترب من الواحد صحيطاي فترض  ال    م شر ملا مة الجودة و يًير  

 GFI: The Goodness-of-Fit Index (GFI), which is 

expected to approach 1, indicates the overall fit of 

the model 

 أن يقترب من الواحد صحيط  ي فترض  وال    م شر الموا مة المقارن يًير 

 CFI: The Comparative Fit Index (CFI), which is 

expected to be close to 1, reflects the relative 

improvement in fit of the hypothesized model 

compared to a baseline model. 

 LS: BM العلاقات العامة 

 ET: CA   الرضا الوظيفي

 MD: CH التخطيط الاستراتيجي السياحي 
 
 
 

وهي ذات دلالة إحصببببائية. كما بلغت قيمة م شببببر ملا مة ) 7.621(المحسببببوؤة بلغت   Chi² ( أن قيمة7يت ببببط من الجدول )
، وهي قيمة قريبة من الواحد الصببحيط، ما يًببير إلى تحقيق مسببتوى مرتفع 0.897 (Goodness of Fit Index – GFI) الجودة

ا  ( 0.914) (Comparative Fit Index – CFI) من الملا مة النموذجية. وؤالمثل، بلغ م شببببببببر الموا مة المقارن  ، وهو أي بببببببط
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أما بالنسبببببببببة لتأثير أبعاد العلاقات العامة، فقد بلغ  .قريب من الواحد الصببببببببحيط، مما يعزز م شببببببببرات الملا مة الجيدة للنموذج
مما يدل على أن ه   الأبعاد مجتمعة ت ثر بًبببببببببببببكل ملمو  على الرضبببببببببببببا    (0.741)تأثيرها المجمع على الرضبببببببببببببا الوظيفي 

(، ما ي كد دور ه ا  0.817الوظيفي. كما تبين أن تأثير التخطيط الاسببببببتراتيجي السببببببياحي على الرضببببببا الوظيفي وصببببببل إلى )
لاسببتراتيجي السببياحي ينعكس  المتغير الوسببيط في تعزيز الرضببا الوظيفي. وتًببير ه   النتائج إلى أن زيادة الاهتمام بالتخطيط ا

إيجابطا على الرضبببا الوظيفي، مما ي كد الدور المحور  ال   يلعبد التخطيط الاسبببتراتيجي في تأثير أبعاد العلاقات العامة على  
  مستوى رضا الموظفين.

لالة عند  وهي ذات د    ،(8.791)الرضببببببا الوظيفي(   أبعاد العلاقات العامة المحسببببببوؤة للمسببببببار الأول ) Tكما بلغت قيمة 
رضبببببببا الوظيفي( ال    المحسبببببببوؤة للمسبببببببار الثاني )التخطيط الاسبببببببتراتيجي السبببببببياحي  Tبلغت قيمة  كما(،    0.05) مسبببببببتوى 

 (.   0.05) وهي ذات دلالة عند مستوى ( 12.210)
دلالة إحصبائية   يوجد تأثير ذعلى أند:  نصبترضبية البديلة التي  دمية( الرئيسبة وتقبل الف  وعليد ترفض الفرضبية الصبفرية )الع  

( للعلاقات العامة  من خلال التخطيط الاسبببببتراتيجي السبببببياحي في تحقيق الرضبببببا الوظيفي :  α 0.05≥عند مسبببببتوى معنو  )
 .دراسة تطبيقية في فنادق الدرجة الممتازةي

 : اختبار الفرضيات الفرعية فقد تبين ما يليفيما يتعلق بأما 
كما  متغيرات البحث   للفرضيات الفرعية تبين التأثير بين  (     Multiple Regression)  نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد

 (  8في جدول  رقم ) 
 ( للفرضيات الفرعية  Multiple Regression( نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد ) 8جدول رقم )

 F  =3.84والقيمة الجدولية ل   (α ≥ 0.05) الارتبا  ذو دلالة إحصائية عند مستوى  * 
( إلى أن تأثير العلاقات العامة على الرضا الوظيفي ذو دلالة إحصائية، حيث بلغت قيمة 8تًير البيانات الواردة في جدول )  -1
F    وؤمقارنة ه   القيم، نجد أن القيمة المحسوؤة أكبر من القيمة 3.84، في حين بلغت القيمة الجدولية  (931.660)المحسوؤة .

ا قيمة مستوى الدلالة ) كما تًير    ، مما يدل على قوة العلاقة.(٪5).( البالغة صفر، إذ إنها أقل منSigالجدولية، وهو ما ت كد  أي ط
من التغيرات في المتغير التابع، بينما ت عزى النسبة المتبقية  ( %78)( يفسر ما نسبتدR²النتائج إلى أن التباين في المتغير المستقل )

الفرضيات 
 الفرعية

 R البيان
 الارتباط 

2R 
معامل 
 التحديد

F المحسوبة  
β 

Sig 
مستوى 
 الدلالة 

 0.000 0.971 931.660 780. 883. تأثير العلاقات العامة  في الرضا الوظيفي الاولى

 0.000 0.998 703.041 728. 853. تأثير العلاقات العامة  في التخطيط الاستراتيجي السياحي  الثانية 

 0.000 0.765 442.811 626. 792. تأثير للتخطيط الاستراتيجي السياحي في الرضا الوظيفي  الثالثة
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ما يًير إلى أن العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع علاقة    (  β = 0.971)إلى عوامل أخرى. علاوة على ذلك، بلغ معامل  
 موجبة قوية.

ا إلى نتائج الاختبار، يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، والتي تنص على أند: ييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  استنادط
 .للعلاقات العامة في تحقيق الرضا الوظيفي في فنادق الدرجة الممتازة (α ≤ 0.05) عند مستوى معنو  

( إلى أن تأثير العلاقات العامة على التخطيط الاستراتيجي السياحي ذو دلالة إحصائية،  8تًير البيانات الواردة في جدول )  -2
. وؤمقارنة ه   القيم، يت ط أن القيمة المحسوؤة (3.84) في حين بلغت القيمة الجدولية  ( 703.041)المحسوؤة  F حيث بلغت قيمة

ا قيمة مستوى الدلالة ، مما يدل على قوة  (٪5)البالغة صفر، إذ إنها أقل من (.Sig) أكبر من القيمة الجدولية، وهو ما ت كد  أي ط
 .العلاقة

من التغيرات في المتغير التابع، بينما ت عزى (  ٪72.8)يفسر ما نسبتد (R²) كما تًير النتائج إلى أن التباين في المتغير المستقل
، ما يًير إلى أن العلاقة بين متغيرات الدراسة علاقة  (β = 0.998)  النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى. وعلاوة على ذلك، بلغ معامل

 .موجبة وقوية
ذو دلالة    تأثيريوجد    فإند يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على  وؤنا  على نتائج الاختبار

 ي العلاقات العامة  في التخطيط الاستراتيجي السياحي في فنادق الدرجة الممتازة ( α ≤ 0.05 ) عند مستوى معنوي إحصائية 
 Fأن قيمة  تأثير للتخطيط الاستراتيجي السياحي في تحقيق الرضا الوظيفي، حيث    ( يتبين8)  من البيانات الواردة في جدول  -3

، وؤمقارنة القيم التي تم التوصل إليها في اختبار ه   الفرضية،  ( 3.84( فيما بلغت القيمة الجدولية )442.811المحسوؤة هي )
ا مستوى الدلالة )يتبين أن القيمة المحسوؤة اكبر من القيمة الجدولية،   ، مما (٪ 5)  .( البالغ صفر، إذ إند أقل منSigوي كد  أي ط

من التغيرات (  ٪79.2)( يفسر ما نسبتدR²يًير إلى دلالة العلاقة إحصائيطا. كما تبين النتائج أن التباين في المتغير المستقل )
 β)                                   في المتغير التابع، في حين ت عزى النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى. وعلاوة على ذلك، بلغ معامل

  ما يدل على أن العلاقة بين متغيرات البحث علاقة موجبة.( 0.765 =
البديلة التي تنص على اند ي دلالة    ذ  تأثيريوجد  وؤنا  على نتائج الاختبار فإند يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 

 ي السياحي في تحقيق الرضا الوظيفي تأثير للتخطيط الاستراتيجي ( α ≤ 0.05 ) عند مستوى معنوي إحصائية 
 النتائج 

وجا  بعد التوظيف بالمرتبة الاولى تبين ان المتوسطات الحسابية لأبعاد العلاقات العامة مجتمعة ككل جا ت بمستوى مرتفع،   -1
بعد وضو  ادوار  ثم اخيراي جا   بعد الحوافز المادية والمعنوية  ثم جا   بعد التدريب والتطوير  ثم جا     ثم جا  بعد الاتصال الداخلي  

 العمل.
أن قيم المتوسطات الحسابية لمتغير التخطيط الاستراتيجي السياحي كانت مرتفعة بًكل عام. وجا  بعد المخابرة في المرتبة   -2

 الأولى، تلاها بعد المرونة في المرتبة الثانية، ثم بعد الأصالة في المرتبة الثالثة، فيما جا  بعد الطلاقة في المرتبة الأخيرة.
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اظهرت نتائج اختبار الفرضيات بوجد تأثير للعلاقات العامة بأبعادها  من خلال التخطيط الاستراتيجي السياحي لتحقيق الرضا -3
( اتي اكدت وجود دور مهما للعلاقات  2013دراسة السعيد  )حيث تتفق ه   النتيجة مع نتيجة    الوظيفي في فنادق الدرجة الممتازة 

 العامة في تحقيق الرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملين . 
يلعب التخطيط الاستراتيجي السياحي دورا مهما في تحقيق التنمية البيلية السياحية حيث يوفر ابارا لتحديد الاهداف ووضع  -4

 الخطط والبرامج اللازمة لتحقيق ه   الاهداف 
 التوصيات 

الداخلي والخارجي ال   تتعامل   -1 المتجددة لتحديد الاولويات بالنسبة للجمهور  اهمية اعتماد العلاقات العامة على البحوث 
 معد.

تتبنى أبعاد العلاقات العامة كاستراتيجية تهدف إلى تًجيع الموظفين على التخلي عن الأساليب والنظم الإدارية التقليدية،   -2
 .وذلك من أجل تحقيق التحسين المستمر في جودة الخدمات المقدمة

تفصيل دور العاملين في قسم العلاقات العامة واشراكهم في بر  المعلومات من خلال الاجتماعات واللقا ات المباشرة مع   -3
 الجمهور وعدم حصر تلك النًابات بالمدير فقط.

العمل على استقطاب الكفا ات البًرية المتخصصة بالتخطيط الاستراتيجي السياحي التي تمتلك الافكار الخلاقة المبدعة    -4
لاستثمارها في العمل الفندقي و زيادة الوعي العام لدى القيادات الادارية حول مفهوم التخطيط الاستراتيجي السياحي وترسيخ 

 ثقافتد 
تكثيف الجهود الرامية للتخطيط الاستراتيجي السياحي بما يخدم عمليات التنمية السياحية المستدامة لتحريك ونمو الاقتصاد  -5

 الوبني بًكل عام. 
التدريبية وتقييمها بصورة دورية ووضع سياسات واهداف واضحة    -6 العاملين وفق الاحتياجات  العليا  بتدريب  اهتمام الادارة 

 ومفهومة لكل العاملين. 
ت ولي الإدارة العليا اهتمامطا كبيرطا بب الرضا الوظيفي، من خلال تبني المداخل الإدارية الحديثة التي تسهم في تحقيقد وتعزيز ،   -7

 .والعمل على توعية المدرا  في جميع المستويات بأهمية دورهم في تعزيز إدراك الموظفين لأبعاد الرضا الوظيفي
يتم مكافأة الموظفين ال ين يقدمون جهداط قيام ادارة الفنادق بوضع نظام حوافز ومكافآت عادل موجد لجميع العاملين. و ضرورة   -8

 متميزاط من خلال تقديم الخدمة الجيدة للم سسة او للعميل. 
 .تًجيع العاملين في الفنادق على تبني مبدأ الأخ  بالمخابرة وجعلد توجد استراتيجي -9

 المراج  
المغرب    السياحي  القطاع  ترقية   في  السياحي  الاستراتيجي  التخطيط  دور(  2017)  حسيب  امينة، -1 بين  مقارنة  دراسة 

 .والجزائر. رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر

  والإسكانبوزارة الشؤون البلدية والقروية    الإسكانببرنامج    المجتمعتأثير العالقات العامة الرقمية على توعية  (  2024الثبيتي ، امل محمد) -2

 . 351  -311( 47، المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال العدد)العربية السعودية بالمملكة
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